
  

Industry made:
NetEye per il settore finanziario

Il Gruppo IBT punta su NetEye
come asset strategico di controllo
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Un salto dentro il Gruppo IBT
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Cosa facciamo?

IBT:
sviluppo del sistema informativo bancario 
Gesbank Evolution
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Cosa facciamo?

SIBT:
● outsourcing di Gesbank Evolution
● backoffice finanza, contabilità, estero, 

contrattualistica, incassi e pagamenti
● business intelligence
● sviluppo di un proprio sistema di gestione 

documentale
● accertamenti bancari telematici
● nodo rete SID (Agenzia delle Entrate)
● tutti i servizi accessibili anche da remoto (vpn)
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Cosa facciamo?

Tecnodata:
● outsourcing desktop ed applicazioni (Citrix)
● fornitura hardware
● connettività (provider di servizi internet)
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Alcuni numeri del Gruppo IBT

Fatturato 2015: 14 mln/€
Dipendenti 2015: 116

Banche totali servite: ~90
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Storia del “nostro” monitoraggio

1998-2004 Whatsup Gold e tanto Excel!
> 2005 Nagios
> 2009 Manage Engine Application Manager
> 2009 PRTG
> 2010 GLPI
> 2011 OCS
e poi Cacti, MRTG, ntop, ...

Documentazione: confusa quando andava bene
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2015: NetEye… perché?

● Non avevamo (abbiamo) tempo di stare dietro a 
tutti gli aggiornamenti!

● Avevamo bisogno di qualcosa di più!
● Avevamo la necessità di fare check anche sul 

gestionale, non solo sui sistemi
● Infrastruttura sempre più complessa

www.ibttn.it – www.sibtonline.eu – www.tecnodata.it



  

Cosa dobbiamo monitorare?
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~400 hosts attivi (check_alive)
~2700 servizi (check_$service)
banda dei links “critici”



  

Prima di tutto: vediamoci chiaro!
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Necessità 1

SAN Monitoring
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non interrogabile via SNMP, può solo inviare i 
suoi log ad un syslog server 



  

Soluzione!
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Necessità 2
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Automazione del processo invio e ricezione flussi 
tramite SID (Sistema di Interscambio flussi Dati) – 

Agenzia delle Entrate



  

Soluzione!

www.ibttn.it – www.sibtonline.eu – www.tecnodata.it

Abbiamo scritto gli script di invio/ricezione con la 
finalità di avvisare NetEye di ogni step 

importante

OK
/usr/local/bin/postie -host:neteye -from:sibt-
noreply@sibtonline.eu -to:eventgw@neteye.sibtonline 
-s:"NAGIOS - bcc${1} - EC_SID_AnagR
app_send - Information" -msg:"Nessun file da 
elaborare"



  

Soluzione!
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WARNING
/usr/local/bin/postie -host:neteye -from:sibt-
noreply@sibtonline.eu -to:eventgw@neteye.sibtonline 
-s:"NAGIOS - bcc${1} - EC_SID_AnagR
app_send - Warning" -msg:"Flussi elaborati: 0"

CRITICAL
/usr/local/bin/postie -host:neteye -from:sibt-
noreply@sibtonline.eu -to:eventgw@neteye.sibtonline 
-s:"NAGIOS - bcc${1} - EC_SID_AnagR
app_send - Critical" -msg:"$giornomese Flussi 
scartati: $errore su $numero"



  

Soluzione!
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Soluzione!
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L’appetito vien mangiando...
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Metodologia di lavoro

Per qualsiasi cosa acquistiamo, sviluppiamo, 
pensiamo ci chiediamo…

“possiamo controllare questo aspetto con NetEye?”
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Metodologia di lavoro
Questo ci consente di:
● creare uno standard da seguire
● essere certi che qualsiasi fase delle nostre procedure 

sia compliance allo standard
● provare la piacevole sensazione di avere sotto 

controllo il nostro lavoro!

Da ottobre 2015 ogni script scritto da noi non 
può fare a meno di avere queste variabili:

$STATE_OK=0;
$STATE_WA=1;
$STATE_CR=2;
$STATE_UN=3;
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Grazie!

Massimo Giaimo (@fastfire)
Simone Cagol (@CagolSimone)

it@sibtonline.eu
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